


巻頭言

長野中央病院医報

症例

当院に郭ける Holt-oram症候群の発見とその後の経過

長野中央病院医報第5巻

^;1 ーロパチー症状を伴う重度脊髄小脳変性症例の起居移乗動作

~スーパーらくらく手すりの工夫~

イソフルエソザワクチソ予診票を用いたd＼児のアレルギー自覚率調査
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③一般病棟10対1は遵守できた.しかし,下半期は産休・育休が続き a2名)病休者も常時3名前後いたため,

忙しさ解消のための予備配置は困難であった.

法ノ＼間・職場問連携強化では,6月より退院調査を開始した.詳細分析に至らないが,介設セソターつるが

の開設で,つるがシ,ート利用との関係で調整会議を定期的に行った.

法人全体の会議等システムについては今後の課題となる.

④気になる患者活動は主任会議で、位置づけ継続参加できてきたが,反貧困SOSネ"トワークや他の社保行

動は参加人数が減少している.事例に学び行動に繋げるためのより意識的で具体的な計画が必要であった.

生協活動は組合員増やし目標達成職場が7職場,増資達成職場が8職場であった.

3.20U年度業務統計(一般病棟10対1看護基準看護必要度10%以上)

20Ⅱ年度看護必要度病棟別人数分布表 A得点2点以上 And B得点3以上%

委員会・職場報告
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1.20Ⅱ年度活動方針

職場活性化に向けた人材育成の構築と顧客満足を意識した行動の実践

D 相手の立場・状況を最優先した患者サービスを提供する

2)事務職員としてのスキル q呆険請求・経理・財務管理・リーダーシップ)を向上させ法人経営に貢献する

3)社保の活動・学習を行い,社会保障制度の情報を提供することにより住みよいまちづくりに貢献する

4)安心・安全で質の高い医療を提供するため組合員拡大・増資に努める

2.活動内容と総括

D 接遇力

①「気づき」スピーチ

相手の立場・状況を最優先した「気づき」のスピーチから,意識しただけで行動の実践をしたスピーチと

なった.

②接遇チェ"ク

接遇チェ"クリストを活用し第3者に評価を受ける.目配り・気配りや笑顔で臨機応変に対応できている

かは,「やや出来ている」との評価を受けた.行動の実践という視点での質を上げることが来年度の課題と

なった.

2)事務職員能力

①通信教育

全職員(パートを含む)が受講.36名中30名修了.

②レセプト処理
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外来医事課長小山秀樹
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制限時間内での処理件数を把握し,目標を設定(35件/h).処理能力が30件/h (年度末時)と昨年と

ほぽ同等であった.レセプト完成度の是非にっいては,レセプトテストを行う(5問/10分)という目標設

定を掲げたが実施に至らなかった.実施計画を見直し,質の向上を目的とした目標を作成することが来年度
の課題となった.

(豆)学習会

医療事務に係わる知識の習得を目的に月2回学習会を開催

学習会回数:23回(延べ124名参力山

3)社保活動

目標レベルを気になる患者訪問(1人1回/年)参加と盾勢学習会への参加としたが,勤務の関係上10人/

41人にとどまった.情勢学習会への参力剛犬況は,24人/41人であった.

4)四課題

①加入(目標値:180人)

235人(昨年比:129.1 %)

②増資(目標値:200万)

171.9万(昨年上ヒ:94.2 %)

5)その他

ホスピタルコソシェルジュ3級合格 7名

3.業務統計

D 返戻

644件(昨年度:],089,昨年上ヒ:59.1 %)

2)査定

2,兜9件(昨年度:2,712,昨年比:108.0 %)

委員会・職場報告

入院医事課

1.2011年度活動方針

D 保険請求を正確に行う

2)窓口未収金・未請求レセプトを最大限減らす

3)入院患者の満足度向上に貢献する.

4)全日本民医連綱領を学び,社保運動で積極的な役割を果たす事務職員をめざす.

5)医療生協職員としての自覚をもち,4課題目標達成により経営に貢献する.

2.20Ⅱ年度活動内容と総括

D '返戻件数と査定件数の前年比はそれぞれ89%,107%,金額ベースでは73 %,80 %であり,目標として

いた半減には至らず.

.月に1度の医局会での査定報告を引き続きおとない,返戻査定減に結び付けたい.

'課内での診療報酬学習会は開催できなかった.来年度以降は可能な限り学習会を開催し,診療情報管理室

と、協力し合い,スキルUPを図りたい.

2)'長期未収金の回収がなかなか進まない.遅れていだ督促の郵送は年度末にかけてなんとか追いっいたが,

回収には結びっかず.2012年度からは未収金対策を外来医事課と協力し一本化してぃく.

'未詰求レセプト総額は前年比69%であった.半減までは至らなかったが引き続き減少に努めたい.

3)・退院前までの高額医療の説明はしっかり行えた.

入院医事課長白澤
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外科手術統計

総数

<悪性疾患>

診療統計

2011.].1~2011.12.31

胃1高

うち鏡視下手術

結腸癌

うち鏡視下手術

直腸癌

うち鏡視下手術

乳癌

肝細胞癌

転移性肝腫傷

心臓血管外科手術統計

総数

縢頭十二指腸切除術

430

食道癌

長野中央病院医報,5

肺癌

142

弁膜症不整脈手術

Ⅱ

転移性肺腫傷

32

冠動脈バイパス手術

腎細胞癌

心臓腫癌手術

8

2011.1.1~2011.12.31

その他悪性腫傷関連手術

29

先天性・心疾患手術

心筋梗塞合併症手術

<良性疾患>

3

15

胸部大動脈瘤手術(開胸)

161~163,2012

そけいへノレニア

腹部大動脈瘤手術(開腹)

腹壁へルニア

認

ト手術胸部ステソ トグラフ

急性虫垂炎

ト手術腹部ステソ トグラフ

血栓除去術

5

うち鏡視下手術

胆のう摘出術

静脈瘤手術

8

190

シャソト手術

2

うち鏡視下手術

腸閉塞手術

21

4

眼科手術統計

総数

紅門関連手術

26

8

自然気胸

2

3

潰傷穿孔

W

水晶体再建術(眼内レソズを挿入する場合)

2

2011.1,1~2011.12.31

うち鏡視下手術

288

その他急性腹症

12

町

ポート造設術等

整形外科手術統計

総数

12

虹彩内異物除去術

CARD関連手術

6

10

局所麻酔下手術

28

<非外傷>

21

その他の手術

12

20

手指雁革宵炎・デケルバソ病

39

44

絞拒性神経障害

201].1.1~2011.12.31

35

20

手根管症候群

肘部管症候群

3

2012

関節形成

125

9

屑関即

3

124

肘関節

股関節

8

膝関節

424症例

9

関節固定

収6部位

16

35

指節関節

脊椎

19

IH

15

26

3

腰椎

腫揚

22

感男セ

切断

外反母趾矯正

11

28

15

1

4

4

7

15

6

2
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